ZONE

La Carta Europea dei Diritti del Malato

La Carta dei Servizi del Centro riporta e fa propri i 14 diritti enunciati nella Carta Europea dei Diritti del Malato, che ogni azienda
sanitaria, pubblica o privata, della Regione Abruzzo deve adottare. Essi mirano a garantire un alto livello di protezione della
salute attraverso un’alta qualita delle prestazioni sanitarie.
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Diritto alla Prevenzione: ogni utente ha diritto ad un sistema di prevenzione della malattia e di danni ulteriori; il Centro
persegue questi obiettivi utilizzando protocolli riabilitativi costantemente aggiornati.

. Diritto all’Accesso: ogni utente ha uguale diritto all’accesso alle prestazioni ed alla medesima qualita delle stesse,

indipendentemente dalla sua condizione economica, tipo di malattia, provenienza ecc.

. Diritto all'Informazione: ogni utente ha diritto ad ottenere in maniera accurata, attendibile, trasparente e comprensibile

tutte le informazioni che lo riguardano e che riguardano I'accesso alle prestazioni ed il contenuto dei servizi.

. Diritto al Consenso Informato: ogni individuo ha il diritto ad ottenere tutte le informazioni sulla patologia che lo riguarda

e sul percorso riabilitativo che verra intrapreso.

. Diritto alla Libera Scelta: ogni individuo ha il diritto di scegliere liberamente tra differenti procedure ed erogatori di

trattamenti sanitari sulla base di adeguate informazioni.

. Diritto alla Privacy e confidenzialita: ogni individuo ha il diritto alla confidenzialita delle informazioni di carattere

personale, sul suo stato di salute e sugli interventi riabilitativi, cosi come ha diritto alla protezione della sua privacy
durante I'esecuzione delle visite specialistiche e I’erogazione dei trattamenti riabilitativi. Il Centro considera privati tutti i
dati e le informazioni relative agli utenti e come tali li protegge adeguatamente.

. Diritto al Rispetto del Tempo del paziente: ogni individuo ha diritto a ricevere i necessari trattamenti sanitari in un

periodo di tempo veloce e predeterminato e questo diritto si applica a ogni fase del trattamento.

. Diritto al rispetto degli standard di qualita: ogni individuo ha diritto ad accedere a servizi sanitari di alta qualita e le

strutture sanitarie devono praticare livelli soddisfacenti di prestazioni tecniche, di comfort e di relazioni umane.

. Diritto alla Sicurezza dei trattamenti sanitari: ogni individuo ha il diritto di essere libero da danni derivanti dal cattivo

funzionamento dei servizi sanitari e dalla malpracticed ha il diritto di accesso a servizi e trattamenti sanitari che
garantiscano elevati standard di sicurezza.

Diritto all'Innovazione: ogni individuo ha il diritto all’accesso a procedure innovative organizzative e riabilitative secondo
gli standard internazionali e indipendentemente da considerazioni economiche e finanziarie.

Diritto a evitare: le sofferenze e il dolore non necessari: ogni individuo ha il diritto di evitare quanta piu sofferenza
possibile in ogni fase della sua malattia.

Diritto a un trattamento personalizzato: ogni individuo ha diritto a programmi riabilitativi quanto piu adatti possibile alle
sue personali esigenze, flessibili e orientati all’individuo.

Diritto al reclamo: ogni individuo ha il diritto di reclamare ogni qual volta ritenga di aver sofferto un danno.

Diritto al risarcimento: ogni individuo ha il diritto di ricevere un sufficiente risarcimento in un tempo ragionevolmente
breve ogni qual volta abbia sofferto un danno fisico o morale o psicologico causato da una prestazione.
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